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Zakres zastosowania

11 Niniejsze Warunki Sprzedazy i Dostawy maja zastosowanie do niniejszego zlecenia oraz wszystkich przysztych
zlecen, ofert, sprzedazy i dostaw, chyba ze uzgodniono inaczej na pismie. Ustne porozumienia nie maja mocy
prawnej.

1.2 Przez okres$lenie “ustuga” rozumie sie zaréwno swiadczenie ustug jak i dostawe towarow.

Llecenia i oferty

2.1 Przedsiebiorca jest zobowigzany do swiadczenia ustug i sprzedazy towardw wytacznie w zakresie wyraznie
uzgodnionym na pismie. Przedsiebiorca nie odpowiada za wady lub opdznienia wynikajace z btednych lub
niekompletnych instrukeji, specyfikacji oraz materiatéw dostarczonych przez Zleceniodawce. PéZniejsze zyczenia
dotyczace zmian wymagaja odrebnego pisemnego porozumienia.

2.2 Zlecenia sa wiazace dla Przedsiebiorcy dopiero po ich pisemnym potwierdzeniu przez Przedsiebiorce.

2.3 Wszystkie wymiary i wiasciwosci towaréw podane w ofertach i potwierdzeniach zaméwien nalezy traktowac jako
przyblizone. W szczegélnosci nie mozna zgtasza¢ reklamacji dotyczacych typowych dla handlu lub niewielkich,
nieuniknionych technicznie odchylef w jakosci, kolorze i wzornictwie. Ponadto Przedsiebiorca zastrzega sobie
prawo do niewielkich odchylen od ilustracji, rysunkéw i opiséw.

2.4 Wszystkie oferty sa sporzadzane na podstawie aktualnych kosztéw materiatéw i robocizny.

2.5 Wszystkie oferty, w szczegolnosci zatagczone do nich dokumenty itp., pozostaja wtasnoscia Przedsiebiorcy i nie
moga by¢ kopiowane, powielane ani udostepniane osobom trzecim bez zgody Przedsiebiorcy.

Warunki handlowe zleceniodawcy

Warunki handlowe zleceniodawcy nie maja zastosowania. Niniejsze Warunki Sprzedazy i Dostawy zostaja
zaakceptowane przez zleceniodawce z chwila ztozenia zamoéwienia, najp6iniej jednak z chwila potwierdzenia
zamowienia.

Obowiazek wspotdziatania zleceniodawcy

Opracowanie indywidualnych ofert odbywa sie wytacznie na podstawie rodzaju i zakresu informacji (wymiary,
ksztatty itp.), dokumentéw (plany, rysunki itp.) oraz ewentualnych srodkéw pomocniczych, ktére zleceniodawca ma
obowiazek udostepni¢ w catosci.

Dostawa
5.1 Termin dostawy jest ustalany indywidualnie w momencie ztozenia zamoéwienia.

5.2 Wszystkie podane terminy dostawy sa niewiazace. Jesli Przedsiebiorca nie dotrzyma terminéw dostawy,
zleceniodawca moze zazada¢ od Przedsiebiorcy oswiadczenia, czy zamierza on odstapi¢ od umowy, czy tez
dostarczy towar w odpowiednim terminie. Jesli Przedsiebiorca nie wyda oswiadczenia w odpowiednim terminie
wynoszacym co najmniej 14 dni, zleceniodawca moze odstapi¢ od umowy. W zadnym wypadku zleceniodawca nie
moze pociggnac Przedsiebiorcy do odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w zwiazku z powyzszym.
Roszczenia zleceniodawcy wynikajace z niedotrzymania terminéw dostawy przez Przedsiebiorce z powodu jego
zaniedbania sa wykluczone.

5.3 Za zwtoke lub niemoznos$¢ dostawy spowodowana sita wyzsza (np. strajkiem, pozarem, wojna, zaktéceniami
w transporcie, epidemiami, pandemiami, kradzieza, problemami technicznymi w zaktadzie produkcyjnym,
niedoborem surowcdw, itp.) - nawet jesli wystapia one u poprzednich dostawcéw lub podwykonawcéw -
lub z przyczyn niezaleznych od Przedsiebiorcy, np. z powodu nieterminowego zakonczenia niezbednych prac
przygotowawczych przez zleceniodawce, Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

5.4 Jezeli wykonanie ustugi przez Przedsiebiorce stanie sie catkowicie lub czesciowo tymczasowo niemozliwe lub
znacznie utrudnione z powodu sity wyzszej lub innych nieprzewidywalnych, nadzwyczajnych i niezawinionych
okolicznosci, uzgodniony termin wykonania ustugi ulega przedtuzeniu o czas trwania tej przeszkody.
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To samo dotyczy terminu wyznaczonego przez zleceniodawce na wykonanie ustugi, w szczegélnosci terminéw
dodatkowych.

Przed uptywem przedtuzonego terminu wykonania zleceniodawca nie jest uprawniony do odstapienia od umowy
ani do odszkodowania. Wytaczenie prawa do odstapienia od umowy wygasa, jezeli przeszkoda w wykonaniu
ustugi trwa dtuzej niz 3 miesigce. W takim przypadku réwniez Przedsiebiorca jest upowazniony do odstapienia
od umowy. Za zdarzenia sity wyzszej uznaje sie w szczegolnosci wojny, stany podobne do wojny, zakazy
importu i eksportu, blokady, sity natury, epidemie, pandemie, warunki pogodowe. Inne nieprzewidywalne,
nadzwyczajne i niezawinione okolicznosci to w szczegdlnosci utrudnienia w transporcie, awarie, op6znienia
w dostawie surowcow, strajki i inne konflikty pracownicze, nawet jesli maja one miejsce u dostawcédw dostawcy.
Przedsiebiorca informuje zleceniodawce o poczatku i zakonczeniu takich przeszkdd.

5.5 Dopuszczalne s3 dostawy czesciowe i przedterminowe dostawy realizowane przez Przedsiebiorce.
5.6 Koszt Wysytki ustalany jest kazdorazowo na podstawie indywidualnych ustalen.
5.7 Przeniesienie ryzyka nastepuje zgodnie z kazdorazowo uzgodnionymi warunkami Inco-terms.

5.8 Jesli wysytka odbywa sie wtasnymi samochodami ciezarowymi lub samochodami ciezarowymi spedytora,
roztadunek i transport do miejsca przeznaczenia ocenia sie wedle uzgodnionych warunkéw Inco-terms. Jesli
towary nie zostana odebrane w terminie dostawy, Przedsiebiorca ma prawo do prawidtowego roztadowania i/
lub magazynowania towaréw na koszt zleceniodawcy.

5.9 Opdzinienia w dostawie spowodowane nieprawidtowymi, niekompletnymi i zmienionymi pé7niej danymi
podanymi przez zleceniodawce nigdy nie s3 odpowiedzialnoscia Przedsiebiorcy i nie moga prowadzi¢ do zwtoki.
Wynikajace z tego dodatkowe koszty ponosi zleceniodawca.

Przyjecie
6.1 Zleceniodawca jest zobowiazany do przyjecia towaréw bez zbednej zwtoki; nie ma prawa odmowi¢ przyjecia

z powodu nieistotnych wad. Jesli zleceniodawca odméwi przyjecia towaréw z powodu nieistotnych wad, towar
uznaje sie za prawidtowo przyjety juz w momencie dostawy do zleceniodawcy.

6.2 W przypadku uzgodnionego odbioru wtasnego zaméwienia Zleceniodawca zobowiazuje sie odebra¢ towar
najpdzniej w terminie 14 dni od dnia udostepnienia go do odbioru przez Przedsiebiorce. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu Przedsiebiorca ma prawo, wedtug wtasnego uznania, wysta¢ towar na adres siedziby
Zleceniodawcy na jego koszt lub przechowywac towar na koszt Zleceniodawcy. W takim przypadku dostawe
uwaza sie za zrealizowana.

6.3 Jezeli zgodnie z zamdwieniem za dostawe towaru odpowiada Przedsiebiorca, a uzgodniony termin dostawy
zostanie odwotany lub przesuniety z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy, Przedsiebiorca ma prawo,
wedtug wtasnego uznania, obciazy¢ Zleceniodawce kosztami magazynowania i/lub dostarczy¢ towar w terminie
przypadajacym nie péZniej niz 90 dni od pierwotnie uzgodnionego terminu dostawy.

Gwarangja, reklamacje i odpowiedzialnos¢

71 Rekojmia za wady fizyczne i prawne zostaje wytaczona, a jedyna podstawa odpowiedzialnosci jest udzielona
gwarancja na warunkach okreslonych przez Przedsiebiorce w niniejszym dokumencie.

7.2 Zleceniodawca jest zobowigzany, przy zachowaniu pozostatych swobdd Przedsiebiorcy, do zgtoszenia wszystkich
roszczen, w szczegdélnosci dotyczacych wad, ale takze roszczenia odszkodowawcze, o ile nie s3 one wytaczone
na mocy ponizszych postanowien, niezwtocznie, najpézniej w ciggu 14 dni od wykrycia wady, niezaleznie od
tego, czy zleceniodawca przyjat towar z zastrzezeniem, w formie pisemnej i z odpowiednia dokumentacja,
oraz umozliwi¢ Przedsiebiorcy lub wyznaczonej przez niego osobie trzeciej sprawdzenie reklamowanego
towaru i sporzadzenie pisemnego raportu. Warunkiem koniecznym do rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego
(reklamacyjnego) przez Przedsiebiorce jest podanie przez Zleceniodawce numerdw seryjnych oraz numeréw partii
reklamowanych produktéw w pisemnym zgtoszeniu pod rygorem pozostawienia zgtoszenia bez rozpoznania.

7.3 Gwarancja i odpowiedzialno$¢ w ramach powyzszych warunkéw wygasaja, jesli dostarczony towar zostanie
zmieniony i/lub przetworzony i/lub niewtasciwie traktowany.
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7.4 Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie w ramach bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.
Odpowiedzialnos¢ za szkody nastepcze jest catkowicie wytaczona. W przypadku dochodzenia roszczen przez osoby
trzecie wobec Przedsiebiorcy, zleceniodawca jest zobowiazany do zwolnienia przedsiebiorcy z odpowiedzialnosci
i zabezpieczenia go przed roszczeniami, o ile przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z niniejszym
postanowieniem. Strony jednoczes$nie zastrzegaja, ze odpowiedzialno$¢ zostanie ograniczona do wartosci danej
ustugi/zamowienia.

7.5 W przypadku wystapienia szkod transportowych zleceniodawca ma obowigzek niezwtocznie po dostawie lub
odbiorze zazada¢ od wtasciwego przewoznika stwierdzenia i udokumentowania szkéd (adnotacja na liscie
przewozowym i dokumencie transportowym). Termin zgtoszenia przewoznikowi szkoéd transportowych
i transportu pocztowego, ktére nie s3 widoczne na zewnatrz, wynosi 4 dni od otrzymania przesytki. Brakujace
elementy przesytki nalezy zgtasza¢ przewoznikowi natychmiast, jeszcze przed odbiorem.

§8. Wymiana
W przypadku zwrotéw lub wymiany, ktére zostaty uzgodnione indywidualnie, moze obowiazywaé optata
manipulacyjna w wysokosci kosztéw poniesionych przez Przedsiebiorce. W takim wypadku moga réwniez zostac
naliczone koszty transportu poniesione przez Przedsiebiorce.

§9. Ceny, ptatnosci i termin ptatnosci

9.1 Wszystkie faktury sa ptatne w terminie widniejacym na fakturze VAT, nawet w przypadku zgtoszenia reklamacji,
w szczegdlnosci reklamacji dotyczacych wad. Wyklucza sie potracenie wierzytelnosci zleceniodawcy z naleznymi
Przedsiebiorcy ptatnosciami ceny kupna.

9.2 Przed catkowita zaptata naleznych wierzytelnosci, w tym optat za monit i odsetek za zwtoke, Przedsiebiorca
nie jest zobowiazany do dalszej dostawy z jakiegokolwiek biezacego zamdwienia, ale moze réwniez w takim
przypadku przed dostawa zazada¢ zabezpieczenia ceny zakupu wynikajacej z kolejnej dostawy.

9.3 Wszystkie pfatnosci nalezy dokonywa¢ w walucie wskazanej na fakturze VAT. Podane ceny rozumie sie jako ceny
z siedziby lub miejsca prowadzenia dziatalnosci przez Przedsiebiorce.

9.4 Jezeli zleceniodawca jest w zwtoce z ptatnosciami na rzecz Przedsiebiorcy z tytutem niniejszego zlecenia lub
wczesniejszego lub pézniejszego zlecenia, wszystkie naleznosci Przedsiebiorcy staja sie natychmiast wymagalne
w catosci i moga by¢ dochodzone przez Przedsiebiorce bez upomnienia i wyznaczania dodatkowego terminu.
W takim przypadku zaréwno rabaty, inne znizki, skonta lub wynagrodzenia uzgodnione i jeszcze nieobjete
wystawionymi fakturami traca moc.

9.5 W przypadku zwtoki w ptatnosciach Przedsiebiorca zachowuje sobie prawo do cesji lub zbycia wierzytelnosci
na rzecz firm faktoringowych lub przekazania wierzytelnosci do windykacji firmom windykacyjnym lub kancelarii
prawnej obstugujacej Przedsiebiorce. Zwiazane z tym koszty ponosi zleceniodawca.

9.6 Niezaleznie od ewentualnego podanego celu, ptatnosci s3 w pierwszej kolejnosci wykorzystywane do pokrycia
uzgodnionych kosztéw dodatkowych, w szczegélnosci odsetek za zwtoke, kosztéw upomnien, windykacji i innych
kosztow, w szczegdlnosci kosztéw obstugi prawnej itp. Pozostate kwoty zostana zaliczone na poczet najstarszych
naleznosci z tytutu dostaw i ustug (tzw. kwota gtéwna).

§10. Rozliczenie
Przedsiebiorca wystawia faktury dokumentujace sprzedaz zgodnie z Ustawa o podatku od towaréw i ustug.

§11. Zastrzeienie wiasnosci

111 Towar pozostaje wtasnoscia Przedsiebiorcy do momentu catkowitej zaptaty ceny zakupu oraz kosztow
dodatkowych, a takie do momentu spetnienia wszystkich roszczen wynikajacych z przesztych i przysztych
dostaw towaréw.
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11.2 Zleceniodawca zobowiazuje sie do podjecia wszelkich dziatan, w szczegélnosci do przekazania Przedsiebiorcy lub
wskazanej przez niego osobie trzeciej wszelkich oswiadczen prawnych, aby zapewni¢ skutecznos¢ uzgodnionego
zastrzezenia wtasnosci i cesji z goéry réwniez zgodnie z prawem zagranicznym miejsca dostawy lub siedziby
zleceniodawcy.

§12. Prawa ochronne

12.1 Zleceniodawca nie jest uprawniony do korzystania z praw wtasnosci intelektualnej Przedsiebiorcy. Nie bedzie on
rejestrowat ani zlecat rejestracji przez osoby trzecie zadnych praw wtasnosci intelektualnej, np. odpowiednich
znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych i wzoréw przemystowych, patentéw itp., ani tez nie bedzie dochodzit
anizlecat dochodzenia przez osoby trzecie praw wtasnosci intelektualnej, ktére w catoscilub w czesci odpowiadaja
prawom wtasnosci intelektualnej Przedsiebiorcy lub sa do nich podobne. Ponadto zleceniodawca zobowiazuje
sie nie narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej Przedsiebiorcy ani samodzielnie, ani za posrednictwem 0séb
trzecich, ani tez nie wspiera¢ 0séb trzecich w tym zakresie.

12.2 Zleceniodawca nie jest w zadnym wypadku uprawniony do korzystania z praw wtasnosci intelektualnej jako
czesci swojej firmy lub w inny sposéb w celu oznaczenia swojej dziatalnosci gospodarczej.

12.3 Zleceniodawca informuje Przedsiebiorce o wszelkich naruszeniach praw ochronnych przez osoby trzecie lub
innych dziataniach prawnych skierowanych przeciwko Przedsiebiorcy.

12.4 Zleceniodawca bedzie dystrybuowat towary wytacznie w stanie oryginalnym, pod ich oryginalnymi znakami
towarowymi oraz w oryginalnym opakowaniu.

12.5 0 ile nie uzgodniono inaczej na pismie, zleceniodawca nie ma zadnych praw do dzieta stworzonego przez
Przedsiebiorce lub jego pracownikéw w ramach realizacji stosunku umownego. Wszystkie ustugi Przedsiebiorcy,
w tym te wynikajace z prezentacji (np. plany, plany szczegétowe, sugestie, szkice pomystéw, wstepne projekty,
projekty, czyste rysunki, koncepcje, negatywy, slajdy, itp.), a takze ich poszczegélne czesci, podobnie jak
poszczegblne elementy i oryginaty projektéw, pozostaja wtasnoscig Przedsiebiorcy i moga zosta¢ przez niego
w kazdej chwili zazadane z powrotem, jezeli zostaty przekazane zleceniodawcy. Dzieta Przedsiebiorcy nie moga
by¢ modyfikowane. Jakiekolwiek nasladownictwo jest niedopuszczalne.

§13. Postanowienia ogdlne

13.1 Odstepstwa od niniejszych Warunkéw Sprzedazy i Dostarczenia musza by¢ uzgodnione na pismie; dotyczy to
réwniez samego wymogu formy pisemne;j.

13.2 Milczenie w sprawie innych warunkéw sprzedazy i dostawy lub warunkéw jakiegokolwiek rodzaju przekazanych
Przedsiebiorcy nie moze by¢ interpretowane jako uznanie tych warunkdéw.

13.3 Ewentualne potracenia wzajemnych roszczen mozliwe s jedynie po ich wyraznym indywidualnym uzgodnieniu.

13.4 W przypadkach, w ktérych zleceniodawca uznaje, ze Przedsiebiorca jest w zwtoce z wypetnieniem swoich
obowiazkéw, musi on w kazdym przypadku wyznaczy¢ Przedsiebiorcy 6-tygodniowy dodatkowy termin.

13.5 Na podstawie ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) i ustawy o ochronie danych Przedsiebiorca
ma prawo do przechowywania danych dotyczacych obrotu towarowego i ptatnosci oraz danych dotyczacych
zleceniodawcy oraz do przetwarzania ich w celu realizacji umowy. Wyraznie odwotuje sie do zataczonej polityki
prywatnosci Przedsiebiorcy.

13.6 Jezeli poszczegdblne postanowienia niniejszych Warunkéw Sprzedazy i Dostawy okaza sie niewazne lub
niewykonalne, nie ma to wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien. Niewazne lub niewykonalne
postanowienia zostang automatycznie zastapione postanowieniami waznymi i wykonalnymi, ktére
w najwiekszym stopniu odpowiadaja celowi gospodarczemu.

13.7 Wszelkie powiadomienia lub o$wiadczenia przewidziane w Warunkach Sprzedazy i Dostawy lub w przepisach
prawa muszg by¢ sporzadzane na pismie. W przypadku, gdy komunikaty lub oswiadczenia sa zwiazane z terminem,
nalezy je przekazac listem poleconym, przy czym do obliczenia i zachowania tych terminéw decydujace znaczenie
ma data stempla pocztowego Poczty Polskiej lub data stempla pocztowego siedziby zleceniodawcy.
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13.8 Do 0goélnych Warunkéw Sprzedazy i Dostawy, w tym do kwestii waznosci zawarcia umowy oraz skutkéw przed
i po jej zawarciu, zastosowanie ma prawo polskie. Wyraznie wyklucza sie stosowanie przepiséw prawa sprzedazy
ONZ.

13.9 Terminy dostaw sa wigzace dla wszystkich zleceniodawcédw (niezaleznie od tego, czy s3 to klienci odbierajacy
towar osobiscie, czy klienci korzystajacy z dostawy). Jezeli towar nie zostanie odebrany od Przedsiebiorcy
najpoiniej piatego dnia od wiazacego terminu dostawy lub pierwsza préba dostawy przez Przedsiebiorce nie
powiodta sie z przyczyn niezaleznych od niego, Przedsiebiorca ma prawo naliczy¢ 0,5% wartosci towaru za kazdy
dzien plus ustawowy podatek VAT z tytutu optaty za magazynowanie, kosztéw manipulacyjnych oraz kosztow
kazdej kolejnej proby dostawy; nie ma to wptywu na odszkodowanie wykraczajace poza te kwote. Ponadto
zleceniodawcy, ktérzy sami odbieraja towar, sa zobowigzani do niezwtocznego przestania Przedsiebiorcy
dokumentéw celnych po odprawie celnej; w przypadku nieprzestania dokumentéw celnych zleceniodawca
zwalnia Przedsiebiorce z odpowiedzialnosci i roszczen.

§14. Miejsce spetnienia Swiadczenia i wlasciwos¢ sadowa

141 Miejscem spetnienia swiadczenia jest w kazdym przypadku zarejestrowana siedziba Przedsiebiorcy, niezaleznie
od tego, czy koszty transportu ponosi Przedsiebiorca.

14.2 Wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkéw sprzedazy i Dostawy (Umowy), w tym kwestia ich
waznosci oraz konsekwencji przed i po ich zawarciu, beda rozstrzygane wytacznie przez wtasciwy rzeczowo
sad w Katowicach, a wedtug wyboru Przedsiebiorcy réwniez przez wtasciwy rzeczowo sad, w ktdrego okrequ
zleceniodawca ma swoja siedzibe, oddziat, miejsce zwyktego pobytu lub majatek.

14.3 W przypadku, gdy miedzy Polska a panstwem siedziby zleceniodawcy nie istnieje zadna umowa egzekucyjna lub
porozumienie, wszelkie spory wynikajace z Warunkdéw Sprzedazy i Dostawy (umowy), w tym kwestia ich waznego
zawarcia oraz konsekwencji przed i po zawarciu, rozstrzygane s3 wytacznie przez Sad Arbitrazowy przy Krajowe;j
Izbie Gospodarczej (SA KIG) w Warszawie. Obowiazuje requlamin Sadu Arbitrazowego w aktualnie obowiazujacej
wersji. Miejscem postepowania arbitrazowego jest Warszawa. Jezykiem postepowania arbitrazowego jest jezyk
polski. Zaréwno zleceniodawca, jak i Przedsiebiorca zrzekaja sie prawa do zaskarzenia wyroku arbitrazowego
lub w inny sposdéb kwestionowania jego skutecznosci i wykonalnosci, o ile takie zrzeczenie sie jest skuteczne
zgodnie z bezwzglednie obowiazujacym prawem.

Opublikowano dnia: 01.01.2026 r.




